
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご利用者 

南区地域振興課 

協会事務局 
 

館 長 

スタッフへ回覧 

ご意見ダイヤル 

 

ご意見箱・受付 

南区地域振興課 

スタッフミーティング 
確認・徹底 

館長・スタッフへ周知 

施設内掲示 

・状況把握 

・協議・検討 

・対応決定 

   

報告 

 

 

 

 

利用者ご意見 対応フロー図 


